¥ Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny
§  im. T Marciniaka

Centrum Medycyny Ratunkowej
EZ.272.046.2020

Wroctaw, dnia O“z 0’2‘2 4

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge serwisowg i aktualizacje systemu
SIMPLE.ERP (sygnatura sprawy EZ/924/EI/20)

W zwigzku z pytaniami zadanymi w ww. postepowaniu:
Pytanie 1. Dotyczy Formularz ofertowy, pkt. 3.
, W zwiazku ze zmiana przepiséw dotyczacych tzw. ,odwréconego VATuU” prosimy o usuniecie powyzszego punktu.
Od 1 listopada 2019r Zamawiajacy musi w przypadku nabywania niekforych towarow bad7 ustug doliczyé do ceny ofertowej VAT,
ktéry Wykonawca rozliczy w miejsce Zamawiajgcego. W ustawie z 9 sierpnia 201 9r o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1751) dotychczasowy tzw. mechanizm odwroconego obcigzenia VAT w zakresie towarow i
ustug objetych zatgcznikiem nr 15 do ustawy o podatku od towardw i ustug zostat zastgpiony tzw. mechanizmem podzielonej
ptatnosci.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2. Dotyczy Umowa, par. 3 pkt. 8

Prosimy o modyfikacje zapisow powyzszego zapisy. W zatgczone] do dokumentacii przetargowej umowie nie ma zapiséw par. 9 ust.
3 pkt. 3, na ktory powoluje sie Zamawiajgcy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany § 3 ust. 8 wzoru umowy, stanowiacej integralna czes¢ SIWZ. Zmieniony wzor
umowy w zataczeniu.

Pytanie 3. Dotyczy Umowa par. 3 pkt. 12, par.8 pkt.2

Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin
byly ewidencjonowane na protokole generowanym aufomatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamknigte” z narzedzia
HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego Wykonawcy. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym fto
uzytkownik Zamawiajacego zamyka zgfoszenie po przejsciu zgtoszenia w status Jzrealizowane” lub w przypadku braku reakcji ze
strony Zamawiajacego zgfoszenie zostanie zamknigte automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejscia zgloszenia w status
,Zrealizowane”.?”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane Wzoru Umowy stanowiacej integralna czesé SIWZ.

Pytanie 4. Dotyczy Umowa par. 4 pkt. 1

.Prosimy o potwierdzenie, ?e¢ za podwykonawcow lub dalszych podwykonawcow Zamawiajgcy nie bedzie uznawat jednoosobowych
podmiotéw gospodarczych, kidre zwigzane saq z Wykonawcag stafg umowg o wspofpracy (lub inng cywilnoprawng), nie dedykowane
wytacznie do realizacji teqo zamowienia.?”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 5. Dotyczy Pytanie nr 5 Umowa par. 7 pkt. 1

Prosimy o zmiang zapisu z: ,0gdlna warto$¢ umowy wynosi ... zf (stownie: ....) zgodnie z zatacznikiem nr 1 do umowy. W ramach
ww. wynagrodzenia Wykonawca winien uwzglednic wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem przedmiotu zamowifenia (...)"

Na taczna cena Wykonawcy z tytutu realizacji ninigjszej umowy Wynosi ............. zt brutto (sfownie: ......... zf) zgodnie z
zafacznikiem nr 1 do umowy. W ramach ww. ceny Wykonawca winien uwzglednic wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamoéwienia (...)- zgodnie z nomenklatura SIWZ Rozdziat XX. Podatek VAT zawarty w cenie brutto nie stanowi
wynagrodzenia Wykonawcy | w zwigzku ze zmianami przepiséw o VAT nie pozostaje w rzeczywistej dyspozycji Wykonawcy”
Odpowied?: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wzoru umowy stanowiacej integralna czesé SIWZ.
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Pytanie 6. Dotyczy Umowa par. 12, pkt. 1

~PoniewaZ Zamawiajgcy nie okreslif w postanowieniach umownych mozliwosci odstapienia od Umowy przez Wykonawce oraz
rozwigzania Umowy przez Wykonawee, prosimy o dodanie takiego uprawnienie do tresci umowy poprzez dodanie pki. 5
proponujemy ponizsze zapisy:

1) Jezeli Zamawiajgcy odmodwi lub ufrudnia wspdtdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania
Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem bezskulecznosci wezwania, do odpowiedniego
wspoidziatania, opistfac zakres braku wspoidziafania i 2gdanego zachowariia oraz wskazujge, w jakim zakresie brak wspoidziatania
uniemozZiiwia dokoriczenie Umowy, okredlajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krotszy niz 14
dni do zapewnienia takiego wspdtdziatania. Po bezskutecznym upfywie tego ferminu, Wykonawea wyznaczy dodatkowy termin (forma
pisemna pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania}, nie krdlszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego upfywie Wykonawea bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uplywie fego dodatlkowego ferminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

2) W razie odsigpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za nalezycie wykonana do chwili odstapienia czes¢ Umowy.

Wykonawca mozZe wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem nafychmiastowym w przypadku zwioki Zamawiajacego w zapfacie
wynagrodzenia przekraczajgcef 30 dni od pierwoinego terminu je zapfaty, pomimo wezwania Zamawiajacego do zapfaty w formie
pisemnej pod rygorem niewaZnosci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu. ?"

Odpowiedz: Zamawiaiacy nie wyraza zgody na zmiane wzoru umowy stanowiacej integralna czesé SIWZ.

Pytanie 7. Dotyczy Umowa par. 13

«Wykonawca wnioskuje o obnizenie poziomu kar ponizszych pkt na:

pki. 1 ppkt. 4) w wysokoéci 0,06% wartosci netto umowy, wskazanej w par. 7 ust. 1, za kazdy rozpoczely dzien roboczy zwioki w
wykonaniu przedmiotu umowy.

W opinii Wykonawcy przyjety poziom kar jest zbyt wysoki.

W dokirynie prawa zamdwien publicznych oraz w aktualnym crzecznictwie Krajowef lzby Odwolawczej przy Prezesie Urzedu
Zamowien Publicznych dominuje poglad, e kara umowna co do istoty ma charakier wylacznie odszikcdowawczy i kompensacyjny, a
nie prewencyjny. Usfalenie przez Zamawiajacego zbyt wygdrowanych kar umownych dia wykonawcdw stanowi zafem naruszenie
prawa w zakresie rowno$ci stron umowy (Wyrok Krajowej lzby Odwolawczej z dnia 31 lipca 2015 r, sygn. akf: KIO/1515/15). Nalezy
mie¢ rowniez na wzgledzie stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone w wyroku z 29 listopada 2013 roku Sygn. akt | CSK 124/13,
dotyczacego przestanek miarkowania kar umownych jako razaco wygdrowanych. W uzasadnieniu wyroku Sad NajwyZszy wskazat, i#
Jkara umowna nie moze by¢ instrumentem sfuzacym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznajacym mu korzy$¢ majathowsg w
istofny spasch przekraczajgcg wysokodc ponfesionej przez wierzyciela szkody. Celem miarkowania kary umownej jest natomiast
ochrona rownowagi interesow stron | zapobiezenie nadmiernemu obcigZeniu diuznika oraz niestusznemu wzbogaceniu wierzyciela”,
Zwracamy jednoczeénie uwage, iz w postanowieniach umow wiekszosci prowadzonych i realizowanych obecnie postepowar
publicziych, ktorych przedmiotem jest realizacia podobnych zakresowo ustug, kary umowne za zwioke w realizacji umowy, wynosza
od 0,01% 7% wartosci kontraktu brutio.

Majgc powyZsze na wzgledzie wnosimy o zmnigjszenie wysokosci kar umownych w sposéb okredlony powyze).”

OdpowiedZ: Zamawiajacy hie wyraza zgody na zmiane wzoryu umowy stanowigcej inteqralna czesé SIWZ.

Pytanie 8. Dotyczy Umowa, par, 13

.Prosimy o zmiane ,opdZnienia® na ,zwioke”, aby Wykonawca nie byt obcigzony odpowiedziainoscig za dziatania, na kidre nie ma
realnego wpfywu, Obarczanie odpowiedzialnoscia za zdarzenia nie bedace w zakresie wplywu Wykonawcy jest nisuprawnione,
zwigksza ryzyko fransakcji, a tym samym cene | prowadzi do nierdwnomiemnosci stron w obrocie gospodarczym.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody ha zmiane wzoru umowy stanowiacej integralna czesé SIWZ,

Pytanie 9. Dotyczy Umowa, par. 13 pkt.{

1. .Whnosimy o zmiane przedimka z ,w wysoko$ci” na ,do wysoko$ci®, co daje Zamawiajgcemu mozliwosc naliczenia kary umownej
adekwainie do szkody (fej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcja kary umownej i zlozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,

2. Prosimy o zmiane podstawy naliczenia kary umownej do wysokasci wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w cenie brutto nie
stanowig wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie bedacych w dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem prawa
podmictowego Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w par. 9 (Wynagrodzenie) rowniez powoluje sie na wynagrodzenie netto plus naleiny
podatek VAT,
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3. Prosimy o zmiane zapisow dotyczgcych naliczania kar umownych z ,wartosci brutto umowy” na ,warfosc nettc umowy”,
Wykonawea wshkazuje, Ze wysokosc¢ kar umownych zostafa okre$lona na wysokim poziomie dodatkowo podajge, 2e kary umowne
okreslone postanowieniami umowy zostaly okreslone w taki sposoéb, Ze sg naliczane od kwoty ,brutto” wynagrodzenia Wykonawcy.
Zwazywszy, Ze odszkodowanie wyplaca sie zawsze od kwoly netic (podatek VAT nie jest skfadnikiem wynagrodzenia wykenawcy)
powyzsze poweduje, Zze nastepuje nieuzasadnione podwyZszenie wysokosci kar umownych.
4. Kary umowne i odsigpienie od Umowy o zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do postanowierl umowy zapisow
uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar umownych za odstapienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn
leZgcych po Stronie Zamawiajgcego, {j. okreslonych w par.13 pkt. T ppkt. a).”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wzoru umowy stanowiacej integraing czeséc¢ SIWZ.

Pytanie 10. Dotyczy Umowa par. 13 pkt. 4

Zamawiajgcy w par. 13 pkt. 4 umiescit zapis: JeZeli szkoda przewyZsza wysokosc kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do dochodzenia od Wykonawey odszkodowania przewyzszajgeego warfose kary umownej.

Zgodnie z tredcig postanowiefi umowy, majacych faczy¢ Zamawiajacego z Wykonawca, na rzecz Zamawiafacego zostata
zastrzezona kara umowna, kioref fo insiytucii elementama cecha jest zwolnienie uprawnionege z koniecznosci wykazywania
wysokoscl szkody.

Obecna konstrukcfa umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujgce/ pozycji Zamawiajgcego, czym godzi w
clementarne zasady wspdfZycia spolecznego, narusza wyrazone literg prawe standardy oraz zasady poszanowania dobrych
obyczajow, uczciwef konkurencji i réwnego traktowania wykonawcow. Pragniemy zwrdcic uwage fakZe na fak!, ze Urzad Zamobwien
Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdinym uwzglednieniem
specyfili projekidw informatycznych 7 QOsi POIG", rekomendujac szerokie sfosowanie jej w procedurach towarzyszgcych
wydatkowaniu Srodkéw publicznych. Jedna z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z kitGrymi: -
«Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnodci kontraktowe] stron do
okresdlonef wysokoscl, okreslanef kwotowo lub do warioéci umowy”. - (.. )standardowo w umowach [T, odpowiedzialnosc stron jest
ograhiczana do szkody rzeczywistej. Jest lo podykiowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w kidref strona bedzie odpowiadafa za
trudne do skwantyfikowania utracone korzys$ci drugief strony.”

Majgc na uwadze powyZsze prosimy o modyfikacje zapisow w umowie limifu odpowiedzialnodci, kirego wprowadzenie zniesie
koniecznosé doliczania w ofertach Wykonaweodw koszidw ryzyka biznesowego, wynikajgcego chociazby z czynnikow niezaleZznych od
Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w Zycie zmian wynikajgcych z akidw prawnych w tym rozporzgdzen NFZ). .wysokosé
tego odszkodowania nie bedzie wyZsza niz 50% wartosci netto umowy okreslonegjw § 7 ust. 1.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wzoru umowy stanowiacej integralna czesc¢ SIWZ.

Pytanie 11. Dotvczy Umowa. par. 13
1. JProsimy o wprowadzenie do Umowy zapisdw dofyczgcych obowigzku wezwania Wykonawey do wyjasnieri przed naliczeniem
kary umownej co do okoliczncsci majacych byc podstawa naliczenia kary umownei.
2. Prosimy o potwierdzenie Ze odpowiedzialnosc Wykonawcey ograniczona jest to zaniechan lub naruszer wynikajacef z wylacznef
winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscia wytgcznie jednej ze stron za ewentualne dziafania drugiej ze stron, kidre pozostaja
poza jakgkolwiek konirola obarczonego odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspoiZycia spotecznego
3. Prosimy o dodanie punktu 8: ,Przewidziane w niniejszym paragraiie wysokoSci kar umownych sg wysokosciami maksymainymi. W
przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgeych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do
miarkowania ich wysokosci w zaleZnosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdinosci
sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Sftron umowy wygdrowana w stosunku do charakteru uchybienia przez
Wykonawce obowigzkom umownym. Osfaleczna decyzfa w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana
indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniern Zamawiajacego. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie z tego tytuu.”
4. Prosimy o dodanie punkiu 19 o tresci: W okresie obowigzywania stanu zagroZenia epidemicznego atho sfanu epidemii
ogloszonego w zwigzku z COVID-19 | przez 90 dni od dnia odwofania stanu, ktéry obowigzywal jako ostatni, Zamawiajgcy nie moze
potracic kary umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, o kidrej mowa w par. 32 pkt.
32.1 1. a)ib), oile zdarzenie w zwigzku z ktorym zastrzezono te karg nastapifo w okresie obowigzywania stanu zagrozenia. W fakiej
syluacji odpowiednie zastosowanie ma przepis art. 15r" ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych z
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zapobieganiem, przeciwdziataniem | zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaZnych oraz wywofanych nimi sytuacii kryzysowych
(Dz. U. z 2020 r. poz. 374; zm.: Dz, U. 2020 r. poz. 567, poz. 568, poz, 685, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106 poz. 1422, poz. 1423.

poz. 1478, poz. 1483, poz. 1638 poz. 1747).
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zaody na zmiane wzoru umowy stanowigcej integralna czesé SIWZ.

Pytanie 12, dotyczy Zatacznik nr 2 do umowy
LProsimy o potwierdzenie, ze opieka serwisowa oraz aktualizacje systemu Simple.ERP. dotyczy moduféw
aklualnie posiadanych przez Zamawiagjgcego §f.
1) Kadry Place

2) Finanse | Ksiegowosé

3) Obrot Towarowy

4) Srodki Trwafe

5) Biblioteka Funkcji

6) Rozliczenia migdzyokresowe

7reZlA

8} ePIT

8} JPK

10)PPK

Dia 40 uzytkownikow”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 13. Dotyczy Zatacznik nr 2 do umowy pkt.2 ppkt. 1)

Zamawiajgcy okreslajac przedmiof zamowienia w zalaczniku nr 2 punkt 2.1 wskazuje m.in. na swiadczenie ustug uirzymujacych
aplikacje w stanie gwarantujgcym jej zgodnos$é zobowiazujgcymi przepisami | wymaganiami, nawet jesli zachodzi koniecznosé
rozbudowy systemu o moduly, kidre nie znajdujg sie w posiadaniu Zamawiafacego. Zamawiajacy jak rowniez Wykonawca w
perspektywie fak dfugiego ckresu obowiazywania umowy {czas obowigzywania umowy okredlony przez Zamawiajgcego na 24
miesigce od daty zawarcia umowy) nie sg w stanie okreslic, jakie zmiany bedg powodowaty koniecznog¢ rozbudowy systemu, Co za
tym idzie, nie moZna oblektywnie okresfic przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy pozostawia otwarty katalog dostaw i fym samym
zmusza Wykonawce do dostaw wykraczajgcych poza zakres przedmiotu zamdwienia. W ocenie Wykonawcy zapis fen jest niezgodny
z ustawa o zamowienfach publicznych oraz wykracza poza zdefiniowany przez zamawiajacego przedmiot zamowienia. W
konsekwencji przedmict umowy musiatby cheimowac rowniez dostawe. Prosimy o usuniecie zapisu.

Jesli Zamawiafacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu prosimy o okreslenie dodatkowsej pozycjii w formularzu cenowym na
dostawe dodatkowych licencji oraz opisanie zasad licencjonowania ewenfuainych nowych moduféw oraz rozszerzenie przedmiofu
zamowienia o dostawy.?”

OdpowiedZ: Zamawialacy nie wyraza zgody na zmiane Zatacznika nr 2 do umowy stanowigcego integralna czesc SIWZ.

Pytanie 14. Dotyczy Zatacznik nr 2 do Urnowy, pkt. 1 pkkt. 3} oraz pkt. 3 ppkt. 2} i 3}

Jrosimy o potwierdzenie, ze dostosowanie aplikacji do indywidualnych potrzeb Zamawiafacego, zgfaszania sugestii dotyczacych
poprawy ewentualnej rozbudowy funkcji aplikacji oprogramowania beda realizowane w przypadku ich uznania przez Aufora za
zasadne i wprowadzane do Aplikacii wedtug harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjetego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy pofwierdza, ze dostosowanie aplikacii do indywidualnych potrzeb nie uwzglednia prac, ktore
wymagatyby ingerencii w kod Zrédlowy aplikacji i generowaly koniecznoéé jego ponownej kompilacii (nie dotyczy procedur

TSQL).

Pytanie 15. Botyczy Zatacznik nr 2 do Umowy, pkt. 2 pkkt. 3}

LProsimy o pofwierdzenie, Ze w ramach ustug abonamentowych zcbowigzany jest do dostarczenia nowych wersji oprogramowania
Simple. ERP a instalacja nowych wersji realizowana bedzie z pakiefu godzin ustug serwisowych”®

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga by instalacja nowych wersji realizowana byia w ramach ustug abonamentowych.

Sporzadzita: Marta Pasek-Zarzycka \/
Sprawdzita: Ewa Kupis

Dolnoslaski Szpital Specjalistytzny

fm. T. Marciniaka —

Centrum Medycyny Ratunkowej

uf. Gen. Augusta Emiiz Fieldorfa 2. 54-048 Wrodaw
e-mail: szpital_marciniaka@pro.cnet.p

wwiw szpital-marciniak.wraciaw.nl




&7 Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny

% im. T Marciniaka

B .

Centrum Medycyny Ratunkowej

EZ.272.046.2020
Pytanie 16. Dotyczy Zatacznik nr 2 do Umowy, pkt. 2 pkkt. 4)
WProsimy o polwierdzenie, Ze zapisy dolyczgee usuwania bfeddw oprogramowania w ramach usfug abonamentowych dolyczy
wytacznie sytuacji, w kicrej bledy wynikaja z dostarczonych aktualizacji..”
Cdpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, 7e zapisy dotyczace usuwania bledow oprogramowania obejmuja wszystkie biedy, nic
tylko te ktére wynikaia z dostarczonych aktualizacii.

Pytanie nr 17. Dotyczy Zalacznik nr 2 do Umowy, pkt. 3

1. Prosimy o potwierdzenie Ze czasy realizacji ustug przez Wykonawce ograniczone sg do dziafart na kidre ma on realny wphyw,
ustugi, ktére wymagaja realizacji przez producenta oprogramowania (wymagajace np. modyfikacji kodu Zrédiowego fub wykonania
prac, ktore realizowane sg na spegjalne Zyczenie Zmawiajacego) wylaczone sq z czasdw ohowigzujacych Wykonawce. Cbarczanie
cdpowiedzialno$cig wylgcznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugief ze stron, ktdre pozostajg poza jakakolwiek kontrolg
ocbarczonego odpowiedziaincscig Wykonawey jest sprzeczne z zasadami wspolZzycia spolecznego

2. Prosimy o potwierdzenie, e wskazany przez Zamawiafacego czasy reakeji na zgfoszenie serwisowe Ij. 24 godziny liczony bedzie
w dniach roboczych i godzinach pracy serwisu.

3. Prosimy o dodanie punkiu 3). o tresci: (ferminy realizacji usiug zdalnych bedg obowigzywaly wowczas kiedy Zamawiajacy
udastepni pofgezenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogg sie przediuzac i tym samym moga
by¢ niedochowanie co nie bedzie miafo odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dia
Wykonawcy”

Odpowiedz: Zamawiajacy w_zakresie pkt. 1-2 pytania potwierdza powyzsze. W pkt 3 pytania Zamawiajacy dokonuije

modyfikaciji Zatacznika nr 2 do wzora Umowy tj. . Specyfikacii ustug serwisowych”. Zmieniony zatacznik nr 2 . Specyfikaca

usfug serwisowyeh” w zalaczeniu.

Pytanie nr 18 Dotyczy Zatacznik nr 2 do Umowy, pkt. 3 ppkt. 1)

.Lamawiajacy okresla przedmiot umowy z zakresie usfug rozwojowych jako pakiet 240 roboczogodzin. Zapisy SIWZ nie precyzuja
ilosci dojazddw do siedziby Zamawigjgeego zatem Wykonawca kalkulujac stawke godziny serwisowef musi doliczyé maksymalna
moZliwg ilos¢ dojazdow do siedziby Zamawigfgcego. Prosimy o dopuszczenie roczwigzania, w ktdrym to koszly dojazdu do siedziby
Zamawigjacego beda liczone jako réwnowarto§é 2 godzin usfug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin wskazany
przez Zamawiajacego. Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie zaproponowanego przez Wykonawee sposcbu rozliczenia
kosztu dojazdu.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na odrebne rozliczanie dojazdéw. Zamawiaiacy okreslit warunki w SIWZ i ich
nie zmienia,

Pytanie nr 19 Dotyczy Zatacznik nr 2 do Umowy, pkt. 3 ppkt. 1)

»Prosimy o potwierdzenie, Ze prace Wykonawcy dotyczgce Moforu Bazy lub narzedziami z nimi wspdfpracujacymi bedg wykonywane
Jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajacego minimainych wersji baz danych wymaganych przez Producenta systemu ,
Odpowiedz: Zamawiajace potwierdza powyZsze.

Pytanie nr 20 Dotyczy Formularz cenowy

~FProsimy o polwierdzenie, Ze prace opisane we wskazanym punkcie beda S$wiadczone w ramach pakiefu okreslonego przez
Zamawiafacego {f. 240 godzin serwisowych a w przypadku wykorzystania limitu godzinowego umowa w zakresie swiadczenia ustugi
serwisowef do oprogramowania Simple wygasa badZ bedzie $wiadczona i fakiurowana wg akfualnych stawek Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze w przypadku przekroczenia limitu godzinowego beda one fakiurowane odrebnie wg
stawek okreslonych w "Formularzu cenowym”,

Jednoczesnie Zamawiajacy, w oparciu o art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamdéwied publicznych (dalej Pzp), dokonuje
modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zaméwienia, 2 mianowicie;

1. Wzor umowy™
a) poprzez wykredlenie §3 ust 8:
Bylo:
1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidiowego wykonania przedmictu umowy.

Sporzadzita: Marta Pasek-Zarzycka [/
Sprawdzita: Ewa Kupis {
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2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie z akiualnym poziomem wiedzy
technicznej i z nalezyta starannosécig.

3. Wykonawca przy wykonywaniu umowy ponosi odpowiedzialnosé za kompletne, rzetelne, i terminowe wykonywanie prac
wynikajacych z umowy.

4. Zamawiajacy dokonuje zgloszenia bledu tub zapotrzehowania na ustugi okreslone w ust. 3 pkt. 1 zatgcznika nr 2 do umowy,
poprzez narzedzie Heip Desk zwanym dalej Serwisem udostepnionym przez Wykonawce. Wykonawca dokonuie weryfikacji
kwalifikacji zgtoszenia zgodnie z zalgcznikiem nr 2 do ninigjszej umowy oraz specyfikuje zakres prac i czas niezbedny do
realizacji zamowienia w Serwisie.

5. Specyfikacja Wykonawcy, o ktore] mowa w ust. 4, zatwierdzona przez Zamawiajacego w Serwisie, stanowi podsiawe
zamowienia.

6. W Serwisie mozliwe jest sledzenie stanu realizaciji zgloszenia.

7. Realizacja potwierdzonego zamdwienia nastepuje w godzinach pracy Zamawiajacego. Dopuszcza sie w wyjatkowych
sytuacjach, z przyczyn uzasadnionych na pismie, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, mozliwosc realizacji zamowienia poza
ustatonymi godzinami pracy, a takze przekraczajacym czas realizacii zamdwienia wskazany w specyfikacji, o kiorej mowa w ust.
5.

8. Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w siedzibie Zamawiajacego. Dopuszcza sie mozliwosc zdalnego wykonania ustug
objetych przedmicterm zamaowienia z wykorzystaniem technologii wskazanych w par. 9 ust. 3 pkt 3.

9. Osobami wyznaczonymi ze strony Zamawiajacego do koniaktow, zglaszania zapotrzebowania i przekazywania uwag
WYT KRG Gy Ch 2 MRal A O Tl Sz U WY S8 o ittt et e et ettt e re e et e e e e e e et e

10. Osobami wyznaczonymi ze strony Wykonawey do kontakiéw i przyjmowania zamowien wynikajacych z realizacji ninigjszej
LIITEOWWY S8 | 1ottt eineiteasaes ittt ees son sen cea s eeaae et ee s tet s ee et aea e e s tan e eaa e es 2na e e s eansaeaaban e ha e en neean L he t et aeean e ee neen e ee e eees

11. Zmiana oséb wyznaczonych do kontakiu pomiedzy stronami wymaga zachowania formy pisemnegoe powiadomienia drugigj
strony.

12. Po realizacji zgioszenia sporzadzony zostanie protokdt zdawczo-odbiorczy z wykonania ustugi stanowigcy zatacznik nr 3 do
ninigjszej umowy, podpisany przez osoby upowaznione, wskazane ponizej. Kopie protokotu Wykonawca ziozy Zamawiajgcemu
wraz z fakturg VAT o ktore] mowa w § 8.

Jest:

1.  Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje | uprawnienia wymagane do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy
technicznej i z nalezytg starannoécig.

3. Wrykonawca przy wykonywaniu umowy ponosi odpowiedzialnosc za kompletne, rzetelne, i ierminowe wykonywanie prac
wynikajacych z umowy.

4. Zamawiajacy dokonuje zgtoszenia btedu lub zapotrzebowania na usiugi okreslone w ust. 3 pkt. 1 zatacznika nr 2 do umowy,
poprzez narzedzie Help Desk zwanym dalej Serwisern udostepnionym przez Wykonawece. Wykonawca dokonuje weryfikacji
kwalifikacji zateszenia zgodnie z zalacznikiem nr 2 do niniejszej umowy oraz specyfikuje zakres prac i czas niezbedny do
realizacji zamowienia w Serwisie.

5. Specyfikacja Wykonawcy, o ktdrej mowa w ust. 4, zatwierdzona przez Zamawiajacego w Serwisie, stanowi podstawe
zamowienia.

6. W Serwisie mozliwe jest $ledzenie stanu realizacji zgtoszenia.

7. Realizacja potwierdzonego zamodwienia nastepuje w godzinach pracy Zamawiajgcego. Dopuszcza sie w wyjatkowych
sytuacjach, z przyczyn uzasadnionych na piémie, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, mozliwosc realizacji zamowienia poza
ustalonymi godzinami pracy, a takze przekraczajgeym czas realizacji zamdwienia wskazany w specyfikacji, o kidrej mowa w ust.

8. 2 B

8. Osobami wyznaczonymi ze strony Zamawiajacego do kontakiow, zgiaszania zapeofrzebowania i przekazywania uwag
wynikajgeych z realizacji Niniejsze] UMOWY S8 & ...

9. Osobami wyznaczonymi ze strony Wykonawey do kontaktow i przyimowania zamowien wynikajgcych z realizacji niniejsze|
1T g a = - O PP

10. Zmiana os6b wyznaczonych do kontakiu pomiedzy stronami wymaga zachowania formy pisemnego powiadomienia drugisj
strony.

11. Po realizacji zgtoszenia sporzadzony zostanie protokdt zdawczo-odbiorczy z wykonania ustugi stanowiacy zatacznik nr 3 do

niniejszej umowy, podpisany przez osoby upowaznione, wskazane ponizej. Kopie protokolu Wykonawca ziozy Zamawiajgcemu
wraz z fakturg VAT o kiorej mowa w § 8.

Sporzadziia: Marta PaseksZarzycka \./
Sprawdzita: Ewa Kupis @/
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b) poprzez zmiane §13 ust. 5:
Bylo:
5. Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Jest:

5. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia z zastrzezeniem art. 15r' ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz.374).

2. “Specyfikacja ustug serwisowych” stanowiaca Zatacznik Nr 2 do umowy, poprzez dodanie ppkt. 3 do pkt 3

Byto:

3. W ramach ustug serwisowych, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Swiadczenia pakietu serwisowego (rozliczanego w godzinach zegarowych wedtug Cennika) do dowolnego wykorzystania przez
Zamawiajgcego. W zakres pakietu wchodzg wizyty serwisanta przez okres trwania umowy od dnia zawarcia niniejszej umowy,
przy czym mozliwe jest réowniez zdalne $wiadczenie ustug. Pakiet ten moze zosta¢ wykorzystany na dowolne prace o
charakterze instalacyjnym, konfiguracyjnym, diagnostycznym, analitycznym czy instruktazowym, zwigzane bezposrednio z
programem, bazg danych lub narzedziami z nimi wspotpracujacymi a takze wdrazanie nowych rozwigazan poprawiajacych
efektywnos¢ pracy w systemie np. zmiana konfiguracji, sposobu dziatania systemu - wdrozenie trybu tzw. danych
nadzorowanych.

2)  przystapienia do prac opisanych w pkt. 1 w terminie 5 dni roboczych od zamowienia z terminem reakcji na zgloszenie 24
godziny. Czas realizacji do 1 miesigca.

3. W ramach ustug serwisowych, Wykonawca zobowigzany jest do:

1)  swiadczenia pakietu serwisowego (rozliczanego w godzinach zegarowych wedtug Cennika) do dowolnego wykorzystania przez
Zamawiajgcego. W zakres pakietu wchodzg wizyty serwisanta przez okres trwania umowy od dnia zawarcia niniejszej umowy,
przy czym mozliwe jest rowniez zdalne $wiadczenie ustug. Pakiet ten moze zosta¢ wykorzystany na dowolne prace o
charakterze instalacyjnym, konfiguracyjnym, diagnostycznym, analitycznym czy instruktazowym, zwigzane bezposSrednio z
programem, bazg danych lub narzedziami z nimi wspotpracujacymi a takze wdrazanie nowych rozwigzan poprawiajacych
efektywnos¢ pracy w systemie np. zmiana konfiguracji, sposobu dziatania systemu - wdrozenie trybu tzw. danych
nadzorowanych.

2) przystapienia do prac opisanych w pkt. 1 w terminie 5 dni roboczych od zamoéwienia z terminem reakcji na zgtoszenie 24
godziny. Czas realizacji do 1 miesigca.

3)  terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty wowczas kiedy Zamawiajgcy udostepni potgczenie zdalne, W przypadku
braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogga sie przedtuzac i tym samym moga by¢ niedochowanie co nie bedzie miato
odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

W zatgczeniu zmieniony ,\Wzér umowy " wraz z zatgcznikami.
Udzielone odpowiedzi stanowig integralng, czesc Specyfikacii Istotnych Warunkéw zamowienia.
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Zawarta wdniu ..o r. we Wroctawiu pomigdzy:

Dolnoslaskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej

ul. Gen, Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dia Wroctawia-Fabrycznej we Wroclawiu VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego KRS 0000040364, NIP 899-22-28-560, REGON 006320384,

ktory reprezentuje:

- zwanym dalej ,Wykonawca®

—_

Ne

10.

11.

§1.
Strony umowy
Strony niniejszej umowy sg Zamawiajacym i Wykonawcg w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.].: Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdzn, zm. - zwanej dalej Pzp).
Podstawg zawarcia umowy jest decyzia o wyborze najkorzystniejsze] oferty w postepowaniu o zamowienie publiczne
sygnatura sprawy

§2
Przedmiot umowy
Niniejsza umowa dotyczy ustugi serwisowej i aktualizacii systemu SIMPLE.ERP, zwang dalej ,przedmiotem umowy”.
Szczegbtowy zakres przedmiotu umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 ninigjszej umowy okresla zatacznik nr 1 ,Formularz
cenowy”, zafgcznik nr 2 "Specyfikacja usiug serwisowych'”.

§3.

Obowiazki Wykonawcy zwigzane z realizacfg umowy
Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje | uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy
technicznej i z nalezyta starannoécia.
Wykonawca przy wykonywaniu umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za kompletne, rzetelne, i terminowe wykonywanie prac
wynikajacych z umowy.
Zamawiajgcy dokonuje zgtoszenia bledu lub zapotrzebowania na ustugi okreslone w ust. 3 pkt. 1 zalacznika ar 2 do
umowy, poprzez narzedzie Help Desk zwanym dalej Serwisem udostepnionym przez Wykonawce. Wykonawca dokonuje
weryfikacji kwalifikacji zgloszenia zgodnie z zaigcznikiem nr 2 do niniejszej umowy oraz specyfikuje zakres prac i czas
niezbedny do realizacji zamdwienia w Serwisie.
Specyfikacja Wykonawcey, o kiéref mowa w ust. 4, zatwierdzona przez Zamawiajacego w Serwisie, stanowi podstawe
zamowienia.
W Serwisie mozliwe jest Sledzenie stanu realizacji zgloszenia.
Realizacja potwierdzonego zamoéwienia nastepuje w godzinach pracy Zamawiajacego. Bopuszcza sie w wyjatkowych
sytuacjach, z przyczyn uzasadnionych na pismie, po uzyskaniu zgody Zamawiajacego, mozliwosc realizacji zamdwienia
poza usialonymi godzinami pracy, a takze przekraczajacym czas realizacji zamdwienia wskazany w specyfikacji, o ktdrej
mowa w ust. 5.
Osobami wyznaczonymi ze strony Zamawiajgcego do kontakiéw, zgiaszania zapotrzebowania i przekazywania uwag
WYNIKAJACYCh Z realizac)i NMiNIE]SZe] UMOWY S8 1 ..ottt et et e e et e st see et et e et e e et e et eetres tee i eeeanetees
Osaobami wyznaczonymi ze strony Wykonawcy do kontaktdw i przyjmowania zamawienrt wynikajgeych z realizacji niniejszej
8T T O PP PO
Zmiana oséh wyznaczonych do kontaktu pomiedzy stronami wymaga zachowania formy pisemnego powiadomienia drugiej
strony.
Po realizacji zgloszenia sporzadzony zostanie protokét zdawczo-odbiorczy z wykonania ustugi stanowigey zatacznik nr 3 do
niniejszej umowy, podpisany przez osoby upowaznione, wskazane ponizej. Kopie protokolu Wykonawca ziozy
Zamawiajacemu wraz z fakturg VAT o ktorej mowa w § 8.

§4.
Zobowigzania Wykonawey

Wykonawca wykonuje przedmiot umowy ... (wiasnymi silami/ przy udziale podwykonawcy:
..................... " vt WZakresie...ee). Powierzenie wykonania czesci przedmiotu
umowy podwykonawcom wymaga uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajgcego. Wykonawca
ponosi peing odpowiedzialnoS¢ za dzialania podwykonawcdw, ktorym powierzyl wykonanie przedmiotu umowy.

Stronatz 4

i~



2.

Wykaonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami polskimi zharmonizowanymi z
normami europejskimi.

§ 5.
Sktadniki umowy

Integralng czescig niniejszej umowy sg:

W N

Zatacznik Nr 1 — Formularz cenowy,

Zataeznik Nr 2 — Specyfikacja ustug serwisowych,

Zatacznik Nr 3 — Wzdr protokdtu zdawczo — odbiorczego,

Zatgcznik Nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych csobowych,
Zatacznik Nr 5 - Ankieta dia podmiotu przetwarzajacego.

§6.

Czas cbowigzywania umowy

Czas obowigzywania ninigjszej umowy ustala sig na okres od dnia ...............r.dodnia ...cvvveeivnnnnn, r. {24 m-ce}

w

§7.
Wartos¢ umowy
Ogolna wartos¢ umowy wynosi zt (stownie: .o )} zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do
umowy. W ramach ww. wynagrodzenia Wykonawca winien uwzglednic wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamowienia m. in. dojazd, roboczogodziny, optate abonamentows.

Wykonawca gwaraniuje stale i niezmienne ceny przez caly czas obowigzywania umowy.

Statos¢ cen, o kiorej mowa w ust. 3 powyzej, nie dotyczy obnizenia przez Wykonawce cen wykazanych w zataczniku nr 1 do
umowy, z przyczyn nie ujetych w umowie, przez caly czas obowiazywania umowy.

W przypadku zmiany ustawowe] stawki VAT, zmiana wynagrodzenia objetego niniejsza umowa, wynikajaca ze zmiany
stawki VAT, nastepuje z dniem wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajacego te stawke.

8.
Regulowar?ie naleznosci

Za wykonanie przedmiciu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, zgodnie z cennikiem stanowigcym
zatgeznik nr 1 do niniejszej umowy.

Podstawg rozliczenia oplaty abonamentowej systemu SIMPLE.ERP bedzie faktura wystawiona kazdorazowo przez
Wykonawce po uplywie miesiaca rozliczeniowego na kwote odpowiadajgcg cenie za 1 miesige, zgodnie z zalgcznikiem ne 1
do umowy oraz zgodnie z zailwierdzonymi protokotami zdawczo-odbiorczymi za uslugi serwisowe.

W przypadku gdy przedmiot umowy objety abonamentem wykonywany jest tylko przez czesé miesiaca kalendarzowego,
wynagrodzenie ustala sie jako Hloczyn 1/30 wynagrodzenia za opfate abonamentowg systemu SIMPLE ERP, o ki6rej mowa
w ust. 2 i liczby dni $wiadczonej ustugt. Podstawa roziiczenia uslug serwisowych bedzie fakiura wystawiona kazdorazowo
przez Wykonawce po uplywie miesigeca rozliczeniowego na kwote wynikajacy z zatwierdzonego miesiecznego zestawienia
ustug serwisowych stanowigcego zatgcznik do wiw fakiury, zgodnie z zalacznikiem nr 1 do umowy.
Whynagrodzenie, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy, przelewem w terminie 60 dni, od daty ofrzymania faktury VAT w formie
papierows|, lub formacie ustrukturyzowanym za posrednictwem platformy elekironicznego fakturowania z konta bankowego
Zamawiajacego na konto bankowe WyKonawey Nr ... W przypadku wskazania w tresci
faktury numeru rachunku bankowego innego niz ckreslony w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy wzywa Wykonawce do
doprowadzenia jej zgodnoéci z Umowa i wstrzymuje sie z zaptata do czasu doreczenia fakiury zawierajace] prawidiowy
numer rachunku bankowego — zgodny z Umowg. Na wszystkich fakturach dotyczacych niniejszego postepowania
Wykonawca zobowigzuje sie umiesci¢ w widoczny sposob numer niniejszej umowy.

Zaplata zostanie dokonana na podstawie prawidiowo wystawionej faktury w formie papierowej, zgodnie z postanowieniami
ust. 4 powyzej.

§9.
Zakazy dotyczace Wykonawcy

Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci bez uprzedniej, pod rygorem niewaznosci, pisemnej zgody
Zamawiajgcego, ani regulowaé wierzytelnosci w drodze kompensaty.

Wykonawca zobowigzuje sig do nie zawierania umow poreczen jak i gwarancji z podmiotami trzecimi dotyczacych
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, ani wyraza¢ zgody na przystapienie do diugu.

§ 10.
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy po stronie Zamawiajacego. Obowigzki Zamawiajgcego.

Osoba cdpowiedziaina za realizacje umowy po stronie Zarmawiajgcego: Kierownik Dziatu Teleinformatyki tel. 71 306 44 34,
Osoba odpowiedzialna za nadzdr nad realizacja umowy po stronie Zamawiajacego: Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-
Eksploatacyjnych tel. 71 306 44 19.
Zamawiajgcy na czas realizacji niniejszej Umowy zobowigzuje sie do:
1) zapewnienia Wykonawcy dostepu do wszelkich informacji dotyczgcych konfiguracii serwera, urzgdzen sieciowych oraz

stosownych haset,
2) zapewnienia dyspozycyjnosci odpowiedniego personelu oraz dostep do pomieszczen, urzadzen | kompuierdw z

zainstalowanymi aplikacjami i pakietami aplikacji w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7.25 — 15.00,
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3} zapewnienia zdainego dostepu do infrastrukiury Zamawiajacego za pomocg SSL VPN w godzinach pracy
Zamawiajacego tj. 7.25 - 15.00.

§11.
Zmiana postanowien umowy

Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu, podpisanego przez obie strony pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem art. 144 ustawy Pzp.
Strony zastrzegajg sobie prawo do wprowadzenia zmian w umowig w wypadkach okreslonych ponizej:
1} zmiana danych Zamawiajgcego lub Wykonawcy (nazwy, siedziby, nr ewidencyjnego NIP, REGON, formy prawnej itd.);
2) zmiany konta bankowego;
3} zmiana danych zawartych w § 3 ust. 91 10,
4) zmiany umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiacej Zalgcznik Nr 4, w zakresie

uszczegSlowienia przepisow zwigzanych z wprowadzeniem Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODQ).
W przypadku zmian stawek podatku VAT, zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, zmiany zasad
i wysokeosci stawki skiadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne w przypadku, gdy majg one wplyw na koszty
wykonania przedmiciu umowy, sirony ustalajg mozliwos¢ wprowadzenia tych zmian na podsiawie cbowigzujacych
przepisow prawnych w fym zakresie. Ciezar udowodnienia zmiany wynagrodzenia o wskazane powyze] przypadki
spoczywa na Wykonawcy. W sytuacji opisanej w zdaniu pierwszym Wykonawca winien skierowaé do Zamawiajacego
pisemny wniosek wraz z uzasadnieniem oraz szczegdlowym wyliczeniem wpiywu zmiany na ponoszone przez Wykonawce
koszty wykonania przedmiotu umowy.

§12.
Odstapienie od umowy
Zamawiajacy moze odstgpié od umowy, jeieli:
1)  Wykonawca nie dotrzymuje termindw realizacji przedmiotu umowy,
2)  Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposob niezgodny z umowa lub normami i warunkami prawem ckreslonymi,
3) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istoinemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu - w takim przypadku Wykonawca moze zadaé
od Zamawiajacego wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

W sytuacii, w ktorej Zamawiajgcy dowiedziat sie o okolicznosciach uzasadniajgcych odstapienie od umowy,
wskazanych
w ust. 1 powyzej, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zaprzestania naruszen, wyznaczajac mu przy tym termin do
usuniecia naruszen.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
odstgpienia od umowy w terminie 40 dni od dnia, w kidrym Zamawiajgcy dowiedziat sie o okolicznosciach wskazanych
w ust. 1 powyzej, uzasadniajgcych odstgpienie. Oswiadczenie o odstapieniu sporzgdzone zostanie w formie pisemnej
i dostarczone niezwlocznie Wykonawcy.

Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy ma prawo odstgpic od umowy z jednomiesiecznym ierminem
wypowiedzenia.

§13.
Kary umowne
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kary umowne:

1} w wysokosci 20% wartosci brutto umowy, wskazanej w § 7 ust. 1, w przypadku odsfapienia od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcey,

2) w wysokosci 20% wartosci brutto umowy, wskazanej w § 7 ust. 1, w przypadku przerwania prac siuzgcych realizaci
przedmiotu umowy z przyczyn lezgeych po stronie Wykonawcy,

3) w wysokodci 10% wartosci brutto umowy, wskazanej w § 7 ust. 1 umowy, jezeli Wykonawca naruszy postanowienia
& 9 umowy,

4)  w wysokosci 2% wartosci brufto umowy, wskazanej w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien roboczy opéznienia w
wykonaniu przedmiotu umowy.,

Zamawiajacy moZe uznac za przerwanie wykonywania przez Wykonawce umowy, jezell Wykonawca opoZnia sie

z wykonaniem ustugi dtuzej niz 6 dni roboczych od terminéw okreslonych w zatgezniku nr 2 do niniejszej umowy.

Roszczenie o zaplatg kar umownych z tytulu opdznienia, ustalonych za kazdy rozpoczety dzieft opdzZnienia, staje sie

wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety dzief roboczy opdznienia — w tym dni,

2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien roboczy opdZnienia — cdpowiednio w kazdym z tych dni.

Jezeli szkoda przewyzsza wysokosc kary umowne], Zamawiajgcemu przysiuguje prawo de dochodzenia od Wykonawcy

odszkodowania przewyZszajacego wysokosé kary umownej.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z przysiugujgcego mu wynagrodzenia z zastrzezeniem art. 15¢°

ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem

i zwalczaniem Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz.374).
Brak szkody nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do naliczenia kary umowne;.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zawinione przez siebie szkody powstale w zwigzku z realizacjg umowy zgodnie
z przepisami prawa i umowa.
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§ 14,
Osdwiadezenie dotyczgce zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji o funkcjonowaniu Dolnodigskiego
Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny Ratunkowef

1. Wykonawca odwiadcza, ze zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom frzecim, w czasie trwania
umowy oraz po jej rozwigzaniu, wszelkich informacji zwiazanych ze swiadczeniem przedmiotu umowy ( a w szczegalnosci
danych dotyczgeych pracownikow Zamawiajacego) na podstawie niniejszej umowy oraz pozyskanych tg droga informagji
o funkcjonowaniu Dolnodlaskiego Szpitala Specjalistycznego im. 7. Marciniaka — Centrum Medycyny Raiunkowej,
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe
konkurencji {Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pézn. zm.).

2. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze znana jest mu cdpowiedzialnoéé karna wynikajaca z ww. ustaw.

§ 15.
Kwestie sporne
Spory mogace wynikaé w zwiazku z realizacjg umowy strony zobowiazujg sie rozstrzygad polubownie na drodze negocjacii.
W razie braku porozumienia, §. w sytuacji, gdy w terminie 30 dni od dnia podjecia negocjacji strony nie osiggnety porozumienia
~ Spory rozstrzygat bedzie sgd wlasciwy dia miejsca siedziby Zamawiajgcego.

§ 16.
Inne postanowienia umowy
W sprawach nieuregulowanych ninigjsza umowa zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa majgce zwigzek z przedmiotem umowy.

§17.
Postanowienia koricowe
Umowa sporzadzona zostala w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach — 1 egzemplarz dla Wykonawcy, 2 egzemplarze dla
Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca
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UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dnid ...ovveeeeniinianns roku we Wroctawiu pomiedzy:

Dolnoslaskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej
ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw

zargjestrowanym w Sagdzie Reionowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat
Gaospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000040364, NIP 889-22-28-560, REGON
006320384

ktéry reprezeniuje:

1.

2.

- zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

ktory reprezentuje:

- 2zwanym/g dalej Wykonawcy"

Zwanymi dalej ,,Strong” lub ,Stronami”

Zwazywszy, ze w dniu ....... Strony zawary UMOWE ... e e e e
(zwana dalej: Umowa Gidéwna), Strony postanawiajg zawrzeé ninigjszg umowe powierzenia
przetwarzania danych, (zwana dalej; Umowa), o nastepujacej tresci.

1

1.  Zamawigjgcy oswiadcza, ze jest administra?orem danych osobowych w rozumieniu przepisdw
powszechnie obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pozn.
zm. — zwanej dalej: RODQ).

2. Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze regulacje Stron w obszarze ochrony danych
osobowych.

3. Wykonawca oéwiadcza, ze bedzie przetwarza¢ dane oschowe wylgcznie na potrzeby realizacii
Umowy Gtownej, co dotyczy rowniez przekazywania danych do panstwa trzeciego fub organizacji
miedzynarcdowej. Wykonawca moze przetwarzac dane osobowe wylacznie w celu realizacji
przedmiotu  Umowy Gtdwnej oraz wykonania pozostatych operacji przetwarzania danych
osobowych wskazanych w Umowie, nieobjetych wprost przedmiotem Umowy Gléwnej.

4. Zapisow ust. 3. powyze] nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych
naktadajg na Wykonawce przepisy prawa. W takiej sytuacji Wykonawca informuje Zamawiajgcego
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o tym obowigzku przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze przepisy te zabraniajg udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

2

Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybi§e art. 28 RODO, dalej wskazane dane oschowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sig przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z Umows, RODO
oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcege, ktore chronig prawa osob, kidrych
dane dotycza.

Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawcse
wytacznie w celu realizacji Umowy Gloéwnej.

Wykonawca moze przetwarzac dane osobowe nastepujacych kategorii
osob:.. e . ktore Zamawiajgcy przetwarza jako administrator lub jako
podmlot przetwarzajacy w przypadku posiadania uprawnienia do dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobawych.

Wykonawca moze przetwarzaé nastepujace dane
osobowe:.. i e NB danych tych beda wykonywane
nastepUJace operacje:..

Zamawiajacy osw1adc7_a ze charakter danych osobowych powerzanych Umowg obejmuje/nie
obejmuje szczegolne kategorie danych osobowych w rozumieniu art. 8 ust. 1 RODO lub dane
dotyczace wyrokow skazujgcych i naruszen prawa, w rozumieniu art, 10 RODO.

§3

Zamawigjgacy ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy przez Wykonawce
odnosnie zobowigzan, o ktorych mowa w niniejszej Umowie, w szczegolnoséci do:

1) przeprowadzania bezposredniej koniroli przetwarzania danych oschowych w siedzibie
Wykonawcy i innych miejscach, w ktdrych nastepuje przetwarzanie danych osobowych bedace
przedmiotem ninigjsze] Umowy;

2) zZlecania podmiotom zewnetrznym prowadzenia kontroli warunkow przetwarzania danych
osobowych.

Warunkiem przeprowadzenia kontroli jest zawiadomienie Wykonawey w terminie 7 dni przed
planowanym terminem jej przeprowadzenia. Wykonawca upowazniony jest odmowic
przedstawicielom Zamawiajacego przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, jezeli pojawia sie oni w
siedzibie Wykonawcy bez zawiadomienia, lub po zawiadomieniu, ktére nie uwzglednia terminu, o
ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Frzedstawiciele Zamawiajgcege uprawnieni do przeprowadzania czynnosci kontrolnych
zobowigzani s3 powstrzymaé sie od dzialan mogacych doprowadzic do naruszenia
bezpieczenstwa przetwarzanych danych innych niz bedace przedmictem ninigjszej Umowy.

. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetienia

natozonych na niego Umowa zobowigzan.

. Uprawnienia okreslone w ust. 1-4 powyzej przysiugujg Zamawiajacemu odpowiednio w stosunku
do Podmiotéw podpowierzenia, o ktdrych mowa § 6 ust. 1 Umowy, w przypadku powierzenia przez
Wykonawce przetwarzania danych Podmiotom podpowierzenia.

. W zwigzku z obowiazkiem okreslonym w ust. 2 powyzej, Wykonawca niezwlocznie informuje
Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

§4

. Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia i posiadania cdpowiednich srodkdw technicznych i
organizacyjnych przetwarzania danych osobowych, zapewniajgcych odpowiedni stopien
bezpieczenstwa przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcym prawem, stanem wiedzy
technicznej oraz charakierem, zakresem, kontekstem i celem przetwarzania.

. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ zakres wdrozonych $rodkow technicznych |
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organizacyjnych przed podpisaniem niniejszej umowy oraz po jej zawarciu na kazde Zgdanie
Zamawiajacego.

§5
Wykonawca zobowiazuje sie do prowadzenia rejestru  wszystkich kategorii  czynnosci
przetwarzania danych oschowych (zwany dalej: ,Rejestrem”), dokonywanych w imieniu
Zamawiajgcego, w przypadku obowiazku prowadzenia takiego rejestru wynikajacego z art. 30 ust.
5 RODO.

§6

. Zamawiajgcy nie wyraza ogolnej zgedy, aby Wykonawca powierzyt dalej przetwarzanie danych
osobowych (dalej jako: Podpowierzenie) i wykonywanie zadan wynikajacych z Umowy
podmiotowi irzeciemu (dalej jako: Podmiot podpowierzenia). Wykonawca o kazdym zamiarze
Podpowierzenia danych csobowych poinformuje Zamawigjacego w formie pisemnej. Zamawiajgcy
moze w ciagu 7 dni od dnia poinformowania go przez Wykonawce, zglosicé sprzeciw wobec
Podpowierzenia. W przypadku zgody Zamawiajgcego na Podpowierzenie, Wykonawca w umowie
Podpowierzenia zobowiazuje Podmioct podpowierzenia przed rozpoczeciem przetwarzania danych
osobowych do podjecia $rodkow technicznych i organizacyjnych majacych na ceiu zabezpieczenie
powierzonych danych oschowych, stosownie do przepisdw, o kiérych mowa w art. 32 RODQ.
Srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Podmiot podpowiedzenia powinny zapewniaé ten
sam lub wyZszy stopien bezpieczenstwa co Srodki wdrozone przez Wykonawce.

. Dostep do powierzonych danych osobowych mogg posiadac tylko osoby, ktdrym Wykonawea
nadal upowaznienia, o ktérych mowa w art. 29 RODOC.

. Wykonawca zobowiazuje sie dopilnowaé, aby kazda osoba upowazniona zobowigzata sie pisemnis
do zachowania poufnosci w czasie trwania zatrudnienia oraz po jego zakonczeniu niezaleznie od
formy =zatrudnienia, w zakresie przetwarzania powierzonych osobie upowaznione] danych
osobowych.

. Wykonawca moze przetwarzac dane osobowe wylgcznie w celu okreslonym w Umowie i wytacznie
w okresie trwania Umowy Giowne]. Wykonawca o$wiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia
ochrony danych osobowych niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajacego, zgodnie z art. 33
RODO.

§7

. Wykonawca odpowiada za szkody majgtkowe lub niemajatkowe, jakie powstaly wobec
Zamawiajgcego lub osdb trzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnego
Zz Umowg lub ohowigzkami hatozonymi przez przepisy powszechnie cbowigzujace ub RODO
bezposrednio na Wykonawce oraz w wyniku dzialania poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Zamawiajgcego lub whbrew tym instrukcjom.

. Zamawiajacy odpowiada za szkody majgtkowe lub niemajgtkowe, jakie powstaly wobec osob
trzecich w wyniku przetwarzania danych naruszajacego RODO [ub inne przepisy dotyczgce
ochrony danych osobowych.

. Strony s3 zwolnione z odpowiedzialnosei wynikajacej z ust. 11 2 powyzej, jezeli udowodnia, ze
zdarzenie, ktore doprowadzito do powstania szkody, jest przez nie niezawinione. Jezeli w tym
samym przetwarzaniu biorg udziat obie Strony i sa odpowiedzialne za szkode spowodowang
przetwarzaniem zgodnie z ust. 1 lub 2 powyzej, ponosza one odpowiedzialnosé solidarng. Strona,
ktora zaptacita odszkodowanie za calg wyrzadzong szkode, ma prawo zadania od drugiej Strony,
ktora uczestniczyta w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajacej
czesci szkody, za ktorg ponosi adpowiedzialnosé, zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 1 lub 2
POWYZE].

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Podmiotu podpowierzenia,
dotyczace przetwarzania powierzonych danych osobowych, jak za dzialania lub zaniechania
wiasne, przez co postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci Wykonawcy na warunkach
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opisanych powyzej obejmujg takze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za dzialania lub zaniechania
Podmiotdéw podpowierzenia.

§8

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy zaréwno powierzonych danych, jak

rowniez informacji dotyczacych sposobow ich zabezpieczenia. Obawigzek zachowania poufnosci

trwa bezierminowo.

. Wykonawca o$wiadcza, ze kazda osoba przez niego zaangazowana, majaca dostep do danych

oschowych, uzyskala odrebne pisemne upowaznienie, zobowigzala sie do zachowania poufnosci

takich danych oraz bedzie je przetwarzalta wylgcznie na polecenie Wykonawcy, w granicach

realizacii Umowy.,

. Wykonawca oswiadcza, ze w razie stwierdzenia:

1) wycieku danych osohowych, w tym zagubienia nosnika danych osobowych;

2} utraiy danych osobowych;

3) nieautoryzowanej zmiany danych osobowych;

4} innego przypadku mogacego wiazac sie z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci
osob, ktérych dane dotycza;

zawiadomi o takiej okolicznosci Zamawiajacego niezwiocznie, jednak w kazdym przypadku nie

poZnigj niz w ciagu 24 godzin od daty stwierdzenia, podajac przy tym wszystkie okolicznosci

zdarzenia.

. Wykonawca niezwlocznie po stwierdzeniu zdarzenia, o kiorym mowa w ust. 3 powyzej,

zobowigzany jest:

1) zabezpieczy¢ wszelkie dowody na okolicznosé zdarzenia;

2) wyeliminowad przyczyne naruszenia, o ile jest to jeszcze mozliwe;

3) podjgc stosowne srodki zaradcze dla ograniczenia skutkow wystgpienia naruszenia.

. W przypadku naruszen ochrony danych osobowych innych niz te okreslone w ust. 3 powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest poinicrmowac o takiej okolicznosci Zamawiajgcego nie pdZnigj niz w
terminie 48 godzin od chwili ich stwierdzenia, podajgc przy tym wszystkie okolicznosci zdarzenia.
Postanowienia ust. 4 powyzej stosuje sie odpowiednio, niezaleznie od powyzszych ohowigzkdw
informacyjnych.

. Wykonawca zobowiazuje sie do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych okreslonych w  ninigjszej umowie, o jakigjkolwiek decyzji
administracyjnej tub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Wykonawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Wykenawcy tych danych osobowych, w szczegolnosci
prowadzonych przez inspekioréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Ninigjszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez
Zamawiajacego.

89

. Wykonawca zobowiazany jest udzielat Zamawiajgcemu wszelkich informacji dotyczacych
przetwarzania powierzonych jej przez Zamawiajacego danych osobowych i realizowac niezbedne
dziatania majgce na celu zado&cuczynienie prawom osoby, ktdrej dane dotycza, w szczegdlnosci
w zakresie okredlonym w Rozdziale Il RODO {np. prawo do bycia zapomnianym). Wykonawca
zobowigzany jest stosowadé odpowiednie srodki arganizacyjne oraz techniczne pozwalajgce na
realizacie ww. praw.

. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych oraz posiadane informacje, Wykonawca
zobowiazuje sie do pomocy Zamawiajgcemu w zakresie wywigzywania sie z obowigzkow
wymienionych w art. 32-36 RODO, {j. w szczegolnosci dotyczgcych wdrazania odpowiednich
srodkow technicznych 1 organizacyjnych, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu oraz osohie, kidrej dane dotycza, co oznacza udzielenie Zamawiajgcemu
na kazde jego zadanie i we wskazanym przez niego terminie, wszelkich wyjasnien iinnych form
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wsparcia, w tym informacji o stanie faktycznym, ktére pomoga Zamawiajgcemu w spetnieniu jego
obowigzkdw wynikajgcych z RODO.

§10

. Strony zgodnie oéwiadczaja, ze niniejsza umowa obowigzuje na czas trwania Umowy Gidwnei,

. Umowa ulega rozwigzaniu bez odrebnego wypowiedzenia z chwilg wygasgniecia fub rozwigzania
Umowy Glownej.

. Z chwilg rozwigzania Umowy Gildwnej Wykonawca nie ma prawa do dalszego przetwarzania
powierzonych danych i jest zobowigzany do usuniecia danych oraz usuniecia wszelkich
istniejacych kopii danych osobowych lub zwrotu danych chyba, ze Zamawiajgcy postanowi inaczej
lub prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazuja dalsze przechowywanie danych.

. Wykonawca usunie posiadane dane osobowe najpdzniej w dniu zakonczenia Umowy Glownej,
chyba ze Zamawiajgcy poleci mu zrobié to wczesnig].

. Po usunieciu danych Wykonawca w terminie 7 dni ziozy Zamawiajgcemu pisemne cswiadczenie
o wykonaniu obowiazku wskazanego w ust. 3-4 powyzej.

§11

. Wykonawca zchowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, maieriatow,
dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego i od wspdipracujacych z nim
osob oraz danych uzyskanych w jakikoiwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej (dalej jako: ,Dane poufne”).

. Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowiazaniem do zachowania w tajemnicy Danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostegpniane bez pisemne] zgody
Zamawiajgcego w innym celu niz realizacja Umowy Gtéwnej chyba, ze konieczno&c¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowiazujgcych przepisow prawa [ub Umowy Gldwnej,

§12

. Zmiana Umowy moze nastgpic tylko w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony
pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowania odpowiednie przepisy Kodeksu
cywiinego, RODO, a takze przepisy innych ustaw regulujacych ochrong danych osobowych.

. Umowe sporzadzono w dwaéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

ZANMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik Nr 2 do umowy ........

Specyfikacja ustug serwisowych

1. W ramach usiug serwisowych Zamawiajgcemu przystuguje prawo do:
1) kontakidw telefonicznych, faksowych, emailowych lub osobistych z pracownikami dziaku serwisu

Wykonawcy,

2) korzystania z konsultacji typu help-desk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie programu bedacych

w posiadaniu Zamawiajacego,

3) ziecania Wykonawcy wykonania zmian definiowalnych elementow programu, destosowujgeych dziatanie

aplikacji do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego,

2. W ramach ustug abonamentowych Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

1)

2)

analizy zmian ustawodawczych dotyczacych systemu finansowego, kadr, ptac, obrotu magazynowego
obowigzujgcege na terenie RP i cigglege uirzymywania aplikacji w stanie gwarantujacym jej zgodnosé
z chowigzujacymi przepisami i wymaganiami nawet jesli zachodzi koniecznosé rozbudowy systemu o
moduly, ktdre nie znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajacego,

prowadzenia rejestru zglaszanych przez Zamawiajgcego usterek oraz sugestii doiyczacych poprawy
i ewentualngj rozbudowy funkeji aplikagji,

okresowego dosfarczania | wdrazania uakfualnien oraz wyzszej wersji programu. Update/Upgrade
programu bedzie dostarczany przez Wykonawce w miare dokonywania przez producenta uaktualnien
aplikacji oraz instalowany u Zamawiajgcego nie péznigj niz 21 dni od dnia opublikowania uakiualnienia
na stronie producenta. Wykonawca bedzie w miare mozliwosei uwzgledniat przy pracach nad
programem wszelkie uwagi zgioszone przez Zamawiajacego,

usuwania btedu oprogramowania w terminie 24 godzin od momentu zgloszenia.

W ramach ustug serwisowych, Wykonawca zobhowigzany jest do:

Swiadczenia pakietu serwisowego (rozliczanege w godzinach zegarowych wediug Cennika) do
dowoinego wykorzystania przez Zamawiajacego. W zakres pakietu wchodzg wizyty serwisanta przez
okres frwania umowy od dnia zawarcia niniejszej umowy, przy czym mozliwe iest réwniez zdalne
swiadczenie ustug. Pakiet ten moze zostac wykorzystany na dowolne prace o charakterze instalacyjnym,
konfiguracyjnym, diagnostycznym, analitycznym c¢zy instruktazowym, zwigzane bezposrednio z
programem, bazg danych [ub narzedziami z nimi wspélpracujgcymi a takze wdrazanie nowych
rozwigzan poprawiajgcych efekiywnosé pracy w systemie np. zmiana konfiguracji, sposobu dziatania
systemu - wdrozenie frybu tzw. danych nadzorowanych.

przystapienia do prac opisanych w pkt. 1 w terminie 5 dni reboczych od zamowienia z terminem reakgji
na zgtoszenie 24 godziny. Czas realizacji do 1 miesigca.

terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaly wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni potgczenie
zdaine. W przypadku braku takiego dostgpu terminy realizacji ustug moga sie przedtuzac i tym samym
mog3g by¢ niedochowanie co nie bedzie miaio odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminow
realizacji okreslonych dia Wykonawcy.
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Zalacznik nr 3 do umowy .............

Protokot zdawczo — odbiorczy (czesciowy / koicowy )

Data spotkania: Miejscowosé:

Zleceniobiorca:

wedtug umowy .. it AR R e e e s e e AR
Strony potwierdzajg, ze w ramach godzin wykonanych wustug, przepracowanych na rzecz

Zleceniodawcy, zostaly wykonane nastepujace prace:

ilos¢ godzin serwisowych! v

Uwagi

Ustalenia:

Strony zgodnie stwierdzaja, Zze cel umowy zostat osiggniety.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

{wdrozeniowisc)

Najmniejszg jednostke roziiczeniowg czasu pracy konsultanta jest jedna godzina.

Niniejszy protokd jest podstawa do wystawienia faktury zgednie z ohowigzujacym cennikiem.

" niepotrzebne skreslic P
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Zatagcznik nr 5 do umowy

Ankieta dla Podmiotu przetwarzajacego

EZ/924/EH20

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Czy osoby wykonujgce
operacje na danych osobowych
otrzymaly upowaznienia do
przetwarzania danych? Czy
wskazane osoby zobowigzaty
sie do zachowania poufnosci?

Czy podmiot przetwarzajacy
prowadzi rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania?

Czy podmiot przetwarzajacy
posiada opracowans i
zatwierdzong dokumentacje
ochrony danych osobowych?

Jakie srodki techniczne i
organizacyjne podmiot stosuje
aby zapewni¢ poufnos¢ danych
oschowych?

Jakie srodki techniczne |
organizacyjne podmiot stosuje
sby zapewni¢ dostepnosé
danych osobowych?

Jakie srodki techniczne |
organizacyjne podmiot stosuje
aby zapewnié odtworzenie
systemu po awarii?

Czy organizacjs gwarantuje
realizacje praw osob, kidrych
dane dotycza i posiada
wdrozone procedury ich
realizacji?

Czy podmioct przetwarzajgcy
korzysta przesyta dane do
panstwa {rzeciego?

Czy podmiot przetwarzajacy
prowadzi analize ryzyka dla
ochrony danych osobowych?







